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Internet-hozzaférési szolgaltatis nyijtasara vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételei (ASZF)
Médositasok listaja

1./ ASZF létrehozasa, médositasa és hatalybalépésének kezdé napja:

Létrehozas: 2012. 07. 20.
Utolsdé modositas datuma: 2022. 09. 06.
Hatalyos: 2022. 11. 01.

I1./  Modositasok:

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A WirNet Kft. a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) alapjan Internet hozzaférési szolgaltatasokat

nyujt, amelyek az alabbi szolgaltatasi csomagokban vehetdk igénybe az El6fizetok altal.
Egyéni és iizleti Internet szolgaltatasi csomagok

»Vezetékes (tarsashazi)” csomagok:

Csomag neve Savszélesség Adatforgalmi Garantalt sebességek (letoltés/feltoltés)
(letoltés/feltoltés) korlat

Lannet 50M 50/10Mbps nincs 25/5Mbps

Lannet 100M 100/20Mps nincs 50/10Mbps

Lannet 200M 200/40Mbps nincs 100/20Mbps

,»Vezeték nélkiili” csomagok

Csomag neve Savszélesség Adatforgalmi | Hiiség | Bekotési Garantalt sebességek
(letoltés/feltoltés) korlat dij (letoltés/feltoltés)
WDSL 12288 12/1,5Mbps nincs van van 6/0,75Mbps
WDSL 25600 25/3Mbps nincs van van 12,5/1,5Mbps
WDSL 51200 50/5Mbps nincs van van 25/2,5Mbps
WDSL 102400 100/10 Mbps nincs van van 50/5 Mbps

A WDSL-csomagok hatarozatlan idejti szerz6désekben is igénybe vehetdek.

Az internet szolgaltatasi csomagok tovabbadasara, vagy megosztasira — a Szolgaltatdé kiilon irasos
engedélye nélkiil - kizdrdlagosan a hozzaférés helyéiil szolgalo el6fizetdi ingatlan hatérain beliil keriilhet sor.




2. szamud melléklet
Szolgaltatasi teriiletek, szolgaltatasi dijak

Szolgaltatasi Teriiletek
- Debrecen és kiilteriiletei, - Hajdusamson, - Hajduszoboszlo, - Hajdiboszormény, - Ebes

A Lannet (kabeles) Internet szolgaltatas egyszeri dijai

- Az Internet szolgaltatas egyszeri csatlakozasi dija, amely az Internet-hozzaférési kapcsolat kiépitéséért
fizetendd. Belépési Dij természetes személy / nem természetes személy 10 000 Ft. (az el6fizet6 lakasan
beliili tovabbi kabelezésért a szolgaltatd kiilon dijat kérhet)

- A szolgaltatds sziineteltetése esetén fizetendd csokkentett havidij mértéke 2000 Ft / ho
- A szolgaltatas sziineteltetését kovetden a szolgaltatasra valo ismételt rakotés esetén fizetendd
visszakapcsolasi dij természetes személy / nem természetes személy 0 Ft

- Az ligyfél hibajabol tortént kikapcsolast kdvetden, a szolgaltatasba vald ismételt bekapcsolas esetén,
Visszakapcsolasi dij természetes személy / nem természetes személy 2,000 Ft

- A szolgaltatas korlatozasanak a feloldasa 2, 000 Ft

- A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatasa esetén az eléfizetdé kérelmére az ) szolgaltatas-
hozzaférési helyre torténd ttelepités és aktivalas. Athelyezési dij természetes személy / nem természetes
személy 10, 000 Ft

- Az eldfizetd kérésére a szolgéltatds-hozzaférési helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendd
Debrecen kozigazgatasi hataran beliil. Az ar tartalmazza az elsd fél 6ra munkadijat.

Kiszallasi dij természetes személy / nem természetes személy 6, 350 Ft

- Az elofizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési helyszinen nyujtott szolgaltatas esetén fizetendd
Debrecen kozigazgatasi hataran kiviil.

Kiszallasi dij természetes személy / nem természetes személy 101,6 Ft/km

- Az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden, de még a szolgaltatd teljesitését megeléz6 idészakban,
az lgyfél eléfizetdi szerzoédésbontasakor fizetendd. Elallasi dij természetes személy / nem természetes
személy 5, 000 Ft

- Az eldfizetd személyében szerzddés, 6roklés, vagy jogutddlas miatti valtozas esetén fizetendd.

Atirasi Dij természetes személy / nem természetes személy 2, 000 Ft

- Az elbfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasi csomagrdl masik csomagra torténd valtas esetén fizetendd
dij. Csomagmodositasi dij természetes személy /nem természetes személy (évente tobb mint egy
alkalommal) 0 Ft

- hiiségnyilatkozattal rendelkezd el6fizet6k esetén: szerzddésbontasi dij a 1étesitéskor dokumentalt
munkalapon szerepld dsszeg, minimum 10,000 Ft

- Az lugyfél altal fizetendd dij, mely a szolgaltatds hozzaférési helyre kihelyezett végberendezés
egylittes visszaszolgaltatasanak elmaradasa esetén a Szolgaltato kartalanitasara szolgal. Megtéritési dij
50,000 Ft

- Fizetési felszolitasok dijai:

a./ Elektronikus levél: 200.-Ft;
b./ SMS: 500.-Ft;
c./ Postai tértivevényes levél és egyéb modozatok: 2 000 Ft.

Az RLAN (WDSL) Internet szolgaltatas egyszeri dijai

Megegyezik a Lannet Internet szolgéltatas egyszeri dijaival, a kovetkezok kivételével:
— Belépési Dij hatarozott idejii szerz6désnél 10, 000 Ft.
— Belépési Dij hatarozatlan idejii szerz6désnél 20, 000 Ft.

Havi Szolgaltatasi dijak természetes/nem természetes személyek részére

Lannet (kébeles) csomagok:
- Lannet 50M: 4000.-Ft/h6

- Lannet 10M: 5000.-Ft/h6
- Lannet 200M: 6000.-Ft/ho.

WDSL (Rlan) csomagok — ..hatarozott ideji”:
- WDSL 12288 1 év hatarozott idejii szerz6dés esetén:4000.-Ft/ho.




- WDSL 25600 1 év hatarozott idejii szerz6dés esetén: 5000.-Ft/ho.
- WDSL 51200 1 év hatarozott idejli szerzédés esetén: 6000.-Ft/ho.
- WDSL 102400 1 év hatarozott ideji szerz6dés esetén: 7500.-Ft/ho.

WDSL (Rlan) csomagok —,.hatarozatlan ideji™:
- WDSL 12288: 5000.-Ft/ho.

- WDSL 25600: 6000.-Ft/ho.

- WDSL 51200: 7000.-Ft/ho.

- WDSL 102400: 8500.-Ft/ho.

5. szamu Melléklet

Minéségi mutatok
Kabeles és RLAN (WDSL) esetén

Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltdltési sebesség az eléfizetdi
hozzaférési ponton Célérték (Garantalt értékek)
Szolgaltatas megnevezése SZOlgffllft:Itiiile' / Letﬁcl:f‘sni“ﬁq F eltiil:fiim/m
Lannet 50M 50 Mbit/s / 10 Mbit/s 25.00 5.00
Lannet 100M 100 Mbit/s / 20 Mbit/s 50.00 10.00
Lannet 200M 200 Mbit/s / 40 Mbit/s 100.00 20.00
WDSL 12288 12 Mbit/s / 1.5 Mbit/s 6.00 0.75
WDSL 25600 25 Mbit/s / 3 Mbit/s 12.50 1.50
WDSL 51200 50 Mbit/s / 5 Mbit/s 25.00 2.50
WDSL 102400 100 Mbit/s / 10 Mbit/s 50.00 5.00

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald ij hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett 01j hozzaféréseknek
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén o6raban Kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizet6  megegyezik, hogy tébb vonal vagy
szolgéltatasi tétel megrendelését 1épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Debrecen, 2022. 09. 06.

WirNet Kft.



